
主題 編號 常見問題 資安觀念說明 建議與應對措施

Q1

我的帳號好像怪

怪的，密碼是對

的但登不進去，

該怎麼處理？

帳號無法登入的原因有很多，不一

定是密碼錯了，有可能是大小寫、

全半形等設定錯誤，若您經檢查密

碼無誤後仍無法登入，或是其他人

收到您帳號發出的異常訊息，這表

示您的帳號極可能已被竊取，建議

立即向平台客服反映。

如果發現密碼正確卻無法登入，請嘗試依照以下步驟進

行排查：

1. 確認大小寫與全半形： 請檢查鍵盤的 Caps Lock 是

否開啟。

2. 帳號被鎖定： 如果短時間內輸入錯誤次數過多，系

統為了安全會暫時鎖定帳號（通常是 15 分鐘到 24 小

時）。

3. 時間設定問題： 如果你有開啟手機驗證或 App 驗證

，請確認手機時間是否準確，如果手機時間與標準時間

不符，驗證碼會失效。

經上述程序仍無法排除登入問題，建議透過「忘記密

碼」重設密碼，可以強制更新伺服器上的帳號狀態。

⚠️安全提醒： 如果你發現密碼被改過，或者電子信箱

收到非本人操作的重設請求，請立即聯繫該平台的官方

客服進行「帳號申訴」。

Q2

我懷疑帳號被盜

用，經常會有不

是我自己的操作

或者不明的通知

，該如何處理？

若您發現帳號設定被改、收到未知

的刷卡驗證碼，或是他人收到您帳

號發出的詐騙訊息，這表示您的數

位身分極可能已被竊取，這不僅影

響您個人，更可能讓駭客藉此滲透

公司內部系統。

1. 立即修改密碼：若還能登入，請馬上更改高強度密

碼；若不能，請聯繫服務商取回權限。

2. 強制登出：在設定中選擇「登出所有裝置」。

3. 啟用二階段驗證 (2FA)：綁定手機或驗證App，增加

第二道防線。

4. 通知平台客服：立即向通報平台反映，若涉及信用卡

，建議立即停卡。

Q3

為了方便好記，

密碼很久沒換可

以嗎？

密碼萬年不換或設定太簡單（如

123456），駭客幾秒鐘就能破解

，一旦密碼外洩，駭客可長期潛

伏。建議密碼應設置一定長度與複

雜度，且不可與私人帳號（如

FB、IG）共用同一組密碼。

1. 密碼複雜度：建議至少15碼，混合大小寫、數字與符

號，或使用密碼管理工具生成及管理密碼。

2. 啟用二階段驗證：如開啟簡訊驗證碼、臉部或指紋驗

證，使用身分驗證器等。

3. 定期檢視登入活動：建議定期檢視帳號登入紀錄,透過

檢視登入的時間、地點或裝置設備，檢查是否存在異常

存取，如發現不明登入足跡，應立即登出所有裝置並更

換密碼。

Q4

廠商突然寄信說

換銀行帳號要我

匯款，這能信

嗎？

駭客為針對企業財務進行詐騙，往

往會潛伏在電子信箱中觀察，最後

選在請款時，冒充廠商或老闆寄信

要求「變更匯款帳號」，這類信件

通常模仿得極為逼真，單看Email

地址很難察覺差異。

1. 檢查寄件者：不要只看顯示名稱，要查看詳細Email

地址是否正確。

2. 第二管道確認：絕對不要只看Email就匯款，務必透

過電話、Line或傳真向對方窗口「口頭確認」。

3. 建立查驗機制：超過一定金額需要有主管查驗。

Q5

如何辨識假冒客

戶資訊進行詐

騙？該如何防

範？

所謂「社交工程」攻擊是假借客戶

資訊，更甚是利用同情心、恐懼或

貪小便宜的心態，假冒身分（如IT

人員、高層）騙取員工信任，進而

套出資訊，或引誘業主匯款至錯誤

帳戶。

1. 零信任原則：接到要求提供帳密或匯款的電話，一律

先持保留態度，先行查證後再予回撥確認。

2. 不透露個資：正規機構不會以電話中要求您提供登入

密碼或至ATM執行轉帳作業。

3. 員工演練：定期分享詐騙案例，提高警覺。

Q6

員工收到銀行或

政府的電郵要確

認資料，怎麼分

辨是不是詐騙釣

魚信？

「網路釣魚」常偽裝成銀行通知、

包裹查詢或政府公文。特徵是會製

造「緊急感」（如：不處理帳號會

被停權），誘使您點擊連結進入假

網站輸入帳號密碼。這是目前最常

見的入侵起手式。

1. 檢查寄件者：不要只看顯示名稱，要查看詳細Email

地址是否正確。

2. 不點連結：若是銀行通知，請自行開啟瀏覽器輸入銀

行官網網址，不要點選對方來信內的連結。

3. 查證：對於任何要求輸入個資的連結保持懷疑。

帳號管理

釣魚訊息防

範
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Q7

我們的系統都是

外包廠商做的，

如何選擇好的廠

商？

在委外前，應先設想委外可能有哪

些風險，會威脅到組織正常運作，

並判斷這些風險的影響程度，以確

認專案是否適合委外。

1. 慎選廠商：簽約時可要求廠商提供資安證明（如ISO

27001）。

2. 合約規範：在契約中明訂資安責任與賠償條款。

3. 權限控管：不要給廠商永久的最高權限，維護結束後

應立刻關閉帳號。

Q8

大家工作都很忙

了，為什麼還要

花時間做資安教

育訓練？真的有

用嗎？

資安不僅是IT人員的事，更是全體

員工的責任，統計顯示，絕大多數

的資安事件源於「人為疏失」（如

誤點釣魚信、設弱密碼），員工是

公司的第一道防火牆，有資安意識

才能在第一時間阻擋威脅。

1. 定期培訓：每半年至少一次，包含識別釣魚信、密碼

保護等主題。

2. 社交工程演練：不定期寄送模擬釣魚信，測試員工警

覺性。

3. 獎懲機制：將資安表現納入考核或給予獎勵。

Q9

公司想把資料放

上雲端比較方便

，選擇雲端服務

要注意什麼資安

問題？

雲端雖然方便，但資安責任是「共

同承擔」的，服務商負責機房安全

，但「誰能看這些資料」是您的責

任，若權限設定錯誤（如設定為公

開），資料就會有外洩的風險。

1. 盤點資料：確認公司內部有哪些機敏機訊(例如公司

營業秘密、特種個資資料) ，並評估是否上雲。

2. 檢查權限：確認雲端資料夾設定為「僅限特定人員存

取」，而非「公開」。

3. 啟用防護：開啟雲端平台提供的二階段驗證 (2FA)與

加密功能。

4. 異地備份：雲端資料也應該在公司本地端留有一份備

份。

Q10

電腦一定要馬上

更新嗎？如果使

用停止更新會怎

樣？

系統更新通常包含「安全性修補」

，廠商發現了漏洞會釋出更新檔，

若您不更新，等於告訴駭客這裡有

漏洞可以鑽，這就像屋頂破了洞，

廠商寄來材料，您卻不處理一樣危

險。

1. 開啟自動更新：作業系統（Windows/Mac）務必開

啟自動更新。

2. 常用軟體定期更新：常用的Office軟體、瀏覽器、甚

至防火牆設備都要定期檢查更新，勿使用已停止更新支

援之軟體。

3. 不要拖延：收到重大安全性更新通知時，請優先處

理。

Q11

如何安全的使用

監視器或連網設

備？

許多物聯網設備出廠預設密碼都是

公開的（如 admin/admin），駭

客有專門的工具能在網路上掃描這

些沒改密碼的設備，一旦連上，您

的監視器畫面就可能變成直播秀，

或設備被駭客控制。

1. 啟用即改：設備安裝第一件事就是修改預設帳號與密

碼。

2. 隔離網路：若技術許可，將IoT設備（如攝影機）與

公司內部資料網路分開連接。

Q12

備份很佔空間又

要花錢，真的有

必要嗎？資料備

份的重點是什

麼？

備份是遭受勒索軟體攻擊後的「保

命符」，不僅是勒索病毒，包含硬

碟壞掉或火災等，備份是讓公司能

繼續營運的唯一依靠，假如公司重

要資料沒有備份，資料可能有永遠

遺失的風險。

1. 備份321原則：重要資料建議宜至少備份3份、使用2

種不同儲存媒體、其中1份要放在異地（離線）。

2. 離線備份：最重要的一點，備份硬碟備完後要「拔

掉」，避免一起中毒。

3. 還原演練：定期嘗試還原資料，確保備份檔未毀損，

及備份資料之有效性。

Q13

我們只是小公司

，沒太多預算，

至少要做到哪幾

點基本的資安防

護？

資安不一定要花大錢，有基礎的資

安防護，並強化員工資安意識，只

要做好基本功，就能降低資安風險

，建議從軟體更新、安裝防毒軟

體、密碼安全、資料備份，以及提

升人員資安意識等面向優先著手處

理。

1. 軟體更新：系統與軟體隨時保持最新。

2. 安裝防毒軟體：安裝並啟用防毒軟體。

3. 密碼安全：注意密碼複雜度，可使用密碼管理工具生

成及管理密碼，或啟用二階段驗證 (2FA)。

4. 備份：定期備份重要資料。

5. 提升人員資安意識：提高警覺，不點選可疑信件與連

結。

Q14

新聞常說「個資

外洩」，這對我

們公司到底有什

麼影響？

「個資外洩」指公司的客戶名單、

信用卡號、員工個資等敏感資料，

被未授權者取得。這通常源於系統

漏洞或人為疏失（如寄錯信）。

對企業而言，這會導致商譽受損、

面臨法律訴訟及高額罰款（依個資

法規定）。

1. 盤點資料：確認公司存了哪些機敏、沒必要的資料應

定期刪除。

2. 權限控管：設定誰能看、誰能改，不要全公司都能存

取。

3. 加密儲存：敏感檔案應加密保護。

4. 事件通報：若發生個資外洩，依法需通報主管機關並

通知當事人。

資產防護

資安事件預

防及處理
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Q15

電腦檔案突然全

部打不開，還跳

出視窗要我付比

特幣贖金，這是

什麼情況？

這是遭到「勒索軟體

(Ransomware)」攻擊，駭客將您

的檔案加密上鎖，把資料當作人質

，這就像綁架案，駭客會要求支付

加密貨幣才給解鎖金鑰，甚至威脅

公開資料。

1. 斷網：立刻拔除網路線或關閉Wi-Fi，避免感染其他

電腦。

2. 不支付贖金：付錢不保證能拿回檔案，且會助長犯

罪。

3. 尋求專業協助：聯繫資安公司評估是否有解密工具。

4. 還原備份：這是唯一取回資料的解方，從乾淨的備份

中還原資料。

5. 報案：向所在地之(縣)市檢警調報案。

Q16

工程師說電腦有

「惡意軟體」，

那跟病毒一樣

嗎？

惡意軟體包含病毒、勒索軟體、間

諜軟體等。它們潛伏在電腦裡，有

的會偷側錄您打字的密碼，有的會

把您的電腦當成殭屍跳板去攻擊別

人。

1. 定期檢視程式清單：檢查「已安裝的應用程式」清單

內是否有沒印象的奇怪軟體。

2. 監控效能：注意電腦有無異常變慢或風扇狂轉。

3. 更新系統：修補漏洞讓惡意軟體無機可乘，尤其

Windows Update應即時更新。

⚠️ 電腦已有異常狀況且無法排除，建議盡快尋求專

業人員協助。

Q17

公司網站突然跑

不動甚至掛掉，

流量大增，是不

是被攻擊了？

若網站流量瞬間暴增且來源單一，

極可能是「分散式阻斷服務

(DDoS)」攻擊。駭客控制大量電

腦同時連線您的網站，像是一群人

惡意塞爆商店門口，讓真正的客人

進不來，導致服務中斷。

建議針對公司重要系統或服務要有備援機制，例如準備

備用網站或以靜態頁面維持基本公告，如短時間無法排

除且懷疑有遭到DDos攻擊，建議採取以下步驟：

1. 流量清洗：聯繫您的電信商 (ISP)尋求協助，必要時

啟動流量清洗服務。

2. 保留紀錄：記錄攻擊時間與IP，以利後續通報或分

析。

Q18

如何避免內部員

工不當外洩公司

資訊？

「內部威脅」往往最難防範，擁有

權限的惡意員工（或離職員工）可

能刪除重要資料、竊取客戶名單帶

去競爭對手公司，甚至植入後門程

式報復。

1. 離職即停權：員工離職生效當下，立即停用所有帳號

與門禁權限。

2. 最小權限原則：平常工作時，只給員工「剛好夠用」

的權限，不要人人都是管理員。

3. 行為紀錄：保留系統存取日誌(Log)，以便事後追

查。

Q19

糟糕！發現電腦

正在被駭或資料

不見，當下的第

一反應動作該做

什麼？

請保持冷靜，您的第一反應決定了

災損大小，就像家裡失火要先關瓦

斯，發現駭客入侵首要任務是「阻

斷連線」。

1. 拔網路線/關Wi-Fi：物理性斷網，阻止駭客繼續竊取

資料或加密檔案。

2. 不要關機：若非必要建議保持開機（但已斷網），以

便專家鑑識記憶體中的犯罪證據。

3. 拍照錄影：將螢幕上的勒索訊息或異常狀況拍照存

證。

⚠️ 電腦已有異常狀況且無法排除，建議盡快尋求專

業人員協助。

Q20

如果真的不幸被

駭客攻擊了，接

下來該怎麼處

理？要報警嗎？

若已造成損失，請至台灣電腦網路

危機處理暨協調中心

(TWCERT/CC)進行通報，或可撥

資安署專線02-2380-8500尋求免

費諮詢與協助。

1. 通報窗口：可聯繫 TWCERT/CC (台灣電腦網路危機

處理暨協調中心) 尋求免費諮詢與協助。

2. 報案：若涉及詐騙資金，撥打165反詐騙專線；若為

入侵案件，向警察局報案。

3. 蒐證與復原：保留日誌(Log)紀錄供調查，並找專業

資安廠商協助清除後門與還原系統。
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