
中小企業徵信服務網 服務條款 

經濟部中小及新創企業署（以下簡稱本署）配合行政院推動優質電子

化政府服務，提供中小企業徵信服務網（以下簡稱本平台），提供資

料下載及線上服務作業，期望透過本平台增進使用者瞭解企業資料運

用方式。本署係依據下列服務條款提供各項服務，為確保您的權益，

請詳細閱讀下列服務條款： 

一、隱私權保護政策 

關於您的會員註冊以及其他特定資料，將依「中小企業徵信服

務網隱私權保護政策」保護與規範。您瞭解並同意當您使用本

平台時，即依據「中小企業徵信服務網隱私權保護政策」之規

範進行您個人資料的蒐集、處理與利用。 

二、一般條款 

1. 本條款構成您與本署就您使用本服務之完整合意，取代您先

前與本署間有關本服務所為之任何約定。本條款部分無效時，

不影響本平台其他有效條款之效力。 

2. 本條款之解釋及其他未盡事項，均依中華民國法律處理。本條

款如有未盡完善之處，雙方應優先以最大誠意，依誠實信用、

平等互惠原則，共商解決之道，凡因使用本平台所生之爭執，

均以臺灣臺北地方法院為第一審管轄法院。 



三、會員的註冊義務及會員帳號、密碼安全 

為了能使用本平台，您同意並承諾下列事項 

1. 使用資料下載及線上服務功能時，須提供企業及負責人資料

資料，例如公司名稱、公司統編、負責人姓名、電子郵件地址、

行動電話號碼、網路連線位址(IP)，利系統進行身分驗證作業，

如不提供，則無法使用相關功能與內容。 

2. 使用「會員專區」功能，亦須進行身分驗證，完成驗證後將可

提供資料下載及線上申請服務。您的資料如有錯誤或異動，應

進行修改並重新驗證，以避免影響您使用權益；若有內容錯誤

或異動且您無法修改者，請立即通知客服人員。 

3. 若您提供任何不完整、錯誤或不實的資料，本署有權暫停、終

止或限制您使用本平台的權限，並拒絕您使用全部或部分服

務。 

4. 為確保您的資料安全，請務必妥善保管您的身分認證資訊及

硬體設備。建議您應避免在公用電腦使用，或在您使用的硬體

設備安裝可疑軟體。如您發現身分認證資訊或硬體設備有遭

他人非法使用或任何異常使用之情形，請立即洽詢原認證資

訊核發單位或做必要之處理。 



5. 您委託第三人代為使用本平台之一切行為，視為您本人親自

所為之行為。 

6. 您應確保使用時所輸入之資料內容均屬正確，透過本平台所

為之申請、查詢、下載等行為，將依相關規定而生法律上效力。 

7. 在您使用本平台之期間，建議您妥善儲存使用結果，並於其他

分離之儲存媒體進行備份。如您未進行前述之備份動作或所

儲存檔案遺失，本署對此不負任何責任。 

四、使用者行為規範與義務 

1. 當您開始使用時，即視為您已充分閱讀、瞭解並同意接受本平

台服務條款，為保障您的權益，請詳細閱讀本條款所有內容及

相關法律規定。 

2. 您使用本平台之一切行為必須符合本條款及相關法律規定，

須自行負擔全部責任。若您對本條款內容存有疑義，或您所屬

之國家或地域不適用本條款內容之全部或部分時，您應立即

停止使用相關功能與內容。 

3. 當您使用特定功能時，可能會依據該特定功能之性質，而必須

遵守本平台所另行公告之服務條款或相關規定，此另行公告

之服務條款或相關規定亦均併入屬於本條款。 

4. 除遵守上開條款外，您亦同意不從事下列行為： 



A. 冒用他人名義使用本平台。 

B. 侵害他人名譽、隱私權、著作權、智慧財產權及其他權

利。 

C. 破壞及干擾所提供之各項資料、活動或功能，或以任何

方式侵入、試圖侵入、破壞系統，或藉由本平台為任何

侵害或破壞行為。 

D. 未經同意蒐集他人個人資料，例如:姓名、身分證字號、

生日、電子郵件地址、行動電話號碼、網路連線位址(IP)

等。 

5. 您同意本署得基於前述及其他正當理由隨時暫停、終止或限

制您使用本平台之全部或部分權限，並得將有關您的任何資

料予以刪除。您亦同意若您使用權限被暫停、終止或限制時，

本署對您或任何第三人均不負任何責任。 

6. 您若係中華民國以外之使用者，並同意遵守所屬國家或地域

之相關法規。您同意不利用本平台從事違法或損害他人權益

之行為。 

五、本署的免責事項 

1. 本平台有時可能會出現中斷或故障等現象，或許將造成您使

用上的不便或錯誤等情形。您使用時宜自行採取防護措施。本



署對於您因使用(或無法使用)而造成的損害，不負任何賠償責

任。 

2. 本平台所提供之各項功能、資訊及內容，均依該功能、資訊及

內容當時之現況提供使用，其完整性、可靠性、安全性、正確

性均由該服務之原始提供機關(構)負責，本署對其不負任何明

示或默示之擔保責任。 

3. 使用過程中如有任何糾紛或訴訟，以本平台資料庫所記錄之

資料為認定標準，但您如能提出其他資料並證明為真實者，則

不在此限。 

六、與第三方網站之連結及第三方提供之內容 

1. 本平台可能會提供連結至第三方機關(構)之網站；該網站均由

各該機關(構)自行負責，不屬本署控制及負責範圍之內。本署

不擔保其有效性、正確性、合適性及完整性，本署對因使用第

三方機關(構)之網站所生之任何直接、間接損害，不負損害賠

償責任。 

2. 本署得與第三方機關(構)合作，由其提供包括政令、新聞、訊

息、活動等不同內容供本平台刊登，且於刊登時均將註明內容

來源。基於尊重內容提供者之智慧財產權，對其所提供之內容

並不做實質之審查或修改。對該等內容之正確性或真偽，請您



自行判斷之，本署對該等內容之正確性或真偽，不負任何責任。

您若認為某些內容屬不適宜、侵權或有所不實，請逕向該內容

提供者反應意見。 

七、服務變更及通知 

1. 本平台有權於任何時間修改、變更服務條款之內容；修改或變

更時，將於網頁進行公告，不再個別通知使用者，建議您定期

查閱服務條款。如依法或其他相關規定須為通知時，本平台得

以張貼於網頁、電子郵件或其他合理之方式通知您。 

2. 如您於本平台服務條款修改或變更後仍續使用相關服務，則

視為您已閱讀、瞭解與同意接受服務條款修改或變更，若您對

條款內容存有疑義，或您所屬之國家或地域不適用本條款內

容之全部或部分時，您應立即停止使用。 

八、智慧財產權保護 

1. 本平台所使用之軟體、程式及網站上所有內容，例如著作、圖

片、檔案、資訊、資料、網站架構、網站畫面的安排、網頁設

計等，均由本署或其他權利人依法擁有其智慧財產權，包括商

標權、專利權、著作權、營業秘密與專有技術等。 

2. 任何人不得逕行使用、修改、重製、公開播送、改作、散布、

發行、公開發表、進行還原工程、解編或反向組譯前項內容。



如欲引用或轉載前項之軟體、程式或網站內容，必須依法取得

本署或其他權利人的書面同意。如有違反之情事，您應對本署

或其他權利人負損害賠償責任(包括訴訟費用及律師費用等)。 

3. 若您認為您的著作權或其他智慧財產權遭受侵害，請提供下

列資訊予本署，本署將儘速依法維護您的權益： 

A. 您的正確資料與聯絡方式，於有異議情形時，同意將其

資料提供給被檢舉人。 

B. 能合法代表著作權或智慧財產權利益之所有人之證明。 

C. 您所主張受侵害之著作或其他智慧財產權，以及受侵害

資料之描述。 

D. 您基於善意認為該利用未經著作權人其代理人或法律許

可之聲明。 

九、諮詢服務 

若您對本條款有任何疑問，歡迎您隨時與我們聯絡。 

客服信箱：vicky4430@mail.management.org.tw 

客服電話：02-3343-1100 分機 405 

 


