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去年團隊經驗分享

金腦數位(股)公司

講者：林美玲數據應用長
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以數據驅動優化

以AI智能共享人機協同

金腦數位股份有限公司
數據應用長:林美玲

業網銀行端智能
填寫輔助提案
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AGENDA

PoC經驗、協作成果

已落地服務

痛點提案

參賽經驗分享
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共榮共享
●2020 監理科技黑客松

大會優勝獎
●2023 滬港台三地上海銀行金融科技創新

最佳新星獎

●2022 台北金融科技獎大會

優勝獎，技術創新

●2024 台北金融科技獎大會

綠色金融科技獎
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智能頁網填寫
善用Open Data，減少申請書入欄位

智能送保申請
信保基金與銀行間端到端完成移送保申請

智能移送信保通知單
信保基金與銀行間端到端完成移送信保作業
信保手續費收據電子化與數位傳輸

業網銀行端智能填寫輔助提案
銀行端能安全、高效地將完成送保申請與移送信等作業，信保基金進件品質與作業效率獲得提升
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填寫流程繁瑣

操作體驗不佳

填寫錯誤率高

人力負擔過重

降低30% 智能填寫輔助，自動補齊欄位

快篩70% ＵＸ優化

紅黃燈評等自動檢核

降低40% 人工逐筆審核服

痛點 × 解決方案
輔助銀行輸入業網相關表單，提高進件內容正確率50%、減少銀行電話諮詢量30%

信保端

信保端

銀行端

銀行端
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政府給您靠 信保幫您保 銀行借您錢

登打147欄位 自動已補足18欄位

資料50000筆數 降低一年節省50萬分鐘

資料70% 案件可自動篩過 綠色通道降低一年節省50萬分鐘
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AI智能外部資料爬文技術
Engineer : Create and Maintain Agents

Database

1. Unified data format

2. Data Transmission 

Scheduled task

Data Conversion

Agent Generator

HTML

Intelligence 

Platform

統編ID

7分鐘完成

實質受益人計算與結構圖

企業商情報告

(國內)

工商資料165萬筆

國貿局30萬筆

訴訟

負面新聞

………

即時、快速、提升人員價值
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流程優化/法遵科技(FINTECH)
實質受益人/遠距錄影/普惠金融數據發查驗證平台

二十年創新里程碑：共創產品生態系

超過1000家上線經驗 租賃業7成客戶 國際信評公司教導與洗禮 雲端專家與電信業置

1997 2020

AI疏文/RPA流程機器人流程自動化/分期租賃計息

徵信/貸後監控(人機協同) : 

租賃業/國際信評公司

客戶KYC/ 企業履歷
銀行/保險業

徵信/法遵科技 :

銀行/保險業
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